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Praxisbericht
CAFM-EinfUhrung

an der Justus-Liebig-Universitat GielSen



Die Justus-Liebig-Universitat Giel3en

JUSTUS-LIEBIG-

* Ca. 26.500 Studierende (Stand WS 22/23) UNIVERSITAT
« 5.575 Beschiftigte ﬁ GIESSEN

* Volluniversitat mit tGiber 100 Studiengangen

* 11 Fachbereiche, 4 Graduiertenzentren, 5 interdisziplinare Forschungszentren, 2 interdisziplinare
Zentren fir Studium und Lehre

* Bewirtschaftung von ca. 330 Gebauden (ca. 660.000 m? BGF) mit Gber 20.500 Rdumen

+ Uber 30 % der Gebiudeflichen unter Denkmalschutz, 60 % der Flichen erneuerungs- oder
sanierungsbedurftig
* Komplexe Gebaudestruktur, auRer Bliro-, Instituts- und Seminargebaude:
* teils hochtechnisierte (Labor-)gebdude aus den Bereichen Chemie, Physik, Biologie, ...
* Landwirtschaft, Tierhaltung
* Werkstatten



CAFM-Einfuhrung: Vom Vorprojekt bis heute

Entscheidung zur Einfiihrung

eines CAFM-Systems * Projektplanung

Hauptziele: * Einfiihrung Module

*  Zusammenfihrung Flachenmanagement
bestehender Systeme und TGA

* Zentrale Datenbasis * Attributdefinition, * Einfithrung Modul * Corona * Einfithrung Modul

* Verbesserung Berichtswesen Datensammlung und Vertragsmanagement * Einfiihrung Module Schliisselverwaltung

* Professionelle Umsetzung -aufbereitung ¢ CAD-Pldne der Gebaude Meldungen, Instandhaltung, + Uber 184 CAFM-User
Betreiberverantwortung * Datenimporte werden Uberarbeitet Arbeitsauftrage und * Grindung CAFM-

* Dezernatslbergreifender * Besprechungen, + Uber 155 CAFM-User Bestellungen Netzwerk hessische
Nutzen Workshops, Schulungen + Uber 40 Schulungen * Einfihrung JLUmaps Hochschulen

2017 2018 2019 2021 2022 2023

Vorprojekt mit externer *  Weitere Definition Arten * JLU Offline (ca. 6 Monate kein * Einfiihrung Module
Unterstiitzung tech. Anlagen und deren Zugriff auf das CAFM-System) Energiemanagement
+ Analyse Ausgangssituation Attribute * Erstellung Schulungsvideos und Dashboards
* Prozess-Priorisierung, (Klassen-Attribut-Modell) * Corona

-analyse und -modellierung * Uber 120 CAFM-User * Einfiihrung Flur-/
* Erstellung Daten- Flurstiickverwaltung

und Soll-Konzept

* Auswahlprozess CAFM-
Anbieter



Vorprojekt zur CAFM-Einfuhrung

Gebiudemanagement allgemein
Ist-Situation

 Zielfindungsworkshop

* Interviews (Ziele, Anforderungen, Wiinsche)
* Erhebung aktuelle IT-Landschaft

* Starken-Schwachen-Analyse

* |st-Prozess-Analyse (Workshops)

* Prozessauswahl und -priorisierung

* Erste Prozessmodellierung

Hoher Aufgabenumfang im Vorprojekt, d. h. bereits vor Erstellung der
Ausschreibungsunterlagen

Ergebnis: Beschrankte Ausschreibung mit Teilnahmewettbewerb mit Fokus
auf Soll-Konzept fiir priorisierte CAFM-Prozesse




CAFM-Projektorganigramm (anonymisiert)

Projekt-Organigramm CAFM-System

Lenkungsgruppe (LG)

= Kanzlerin = Burof. Digital.
* Dezernatsleitung = Abt.leitung
* Projektleit. CAFM = Abt.leitung

* Projektleitung CAFM = SGL Wirt.-Verw.
* Dezernatsleitung = 5GL Elektro
= Abt.leitung = Meister Elektro
= Meister Kélte = MA Flachenmgt
* SGL Energie = Personalrat

= Marciniak (Projektleitung)
= Bellwon
= Dienel-Schultze

* MA Logistik

AG1-

Flachenmgt.

* MA Flichenmgt * SGLEnergie * Meister Elektro = Stv. DEZ-leitung = Meister Kilte * SGL Wirt.-Verw. * SGL Wirt.-Verw. * SGL Wirt.-Verw. * Logistik * SGLEnergie » Dezernatsleitung
* MA Flachenmgt = S5GLBau * S5GLBau =BU = Meister Elektro = Projekt-MA “BU = Wirt.-Verw. = Stv. AbtL. = SGL Wirt.-Verw. = Stv. DEZ-leitung

= MA Flachenmgt = SGLHzg+San =BU =BU * Ing. Hzg+5an *BU = Wirt.-Verw. = Wirt.-Verw. = MA Logistik * SGL Reinigung = AbtL. Sicherheit

= SGLWirt.-Verw. = SGL Liiftung “BU * Projekt-MA * S5GL HM-Dienste * Kanzlerbiiro = Kanzlerbiiro =BU = MA Logistik * Energie = AbtL. Recht

= Studienberatung * Ing Hzg+5an * Ing Hzg+5an = MA Verw. =BU = Wirt.-Verw. = Personalrat = Burof. Digital. * Personalrat = Personalrat = P-MA CAFM

= Rechenzentrum
= Personalrat

AG 2 - Tech.
Anlagenmgt.

= Meister Elektro
= Meister Kalte

= Leit. Werkstatt
* Personalrat

AG3-
Instandhaltung

= Meister Kalte
= Leit. Werkstatt
= SGL Heiz+5an
= S5GL Luftung

= Personalrat

AG 4 - Budgetmgt.,
MaBnahmen und
Auftragsplanung

= SGL Wirt.-Verw.
= AbtL. Controlling
= AbtL. W-Planung
= AbtL. FB/EX.RW
= Baucontrolling

= Personalrat

AGS5-

Stérungsmgt.

= SGL Elektro
= Personalrat

AG6-
Vertragsmgt.

= Personalrat

AG7 - Liegen-

schaftsmgt.

AG8-
Schliisselmgt.

= Personalrat

AG9-
Fuhrparkmgt.

AG10-
Energiemgt.

AG 11-Betreiber-
pflichten

= Personalrat

Prio A-Prozesse

Prio B-Prozesse

Prio C-Prozesse

Neben-Prozess

23.11.2023

RIB IMS Anwendertreffen 2023

Gerrit Bolter

Sachgebietsleitung CAFM und

Digitalisierung

Justus-Liebig-Universitat Giellen




Aktueller Status der CAFM-Prozesse

Werden aktuell
implementiert

Implementierung
vorgesehen/zu priifen

Aktive Nutzung mit
kontinuierlicher Prozessverbesserung

Sicher-

heit/ Mietver-
Arbeits- waltung
schutz

Flachen-
mgt.

Mal3- Strat.
nhahmen- Gebdude-
planung mgt.

ENNE
kataster

Auftrags-
planung

Bau-
auftrage

Vertrags- Arbeits- Dash-
mgt. auftrage boards

Rech-
nungen

Schlis- Bestel- Energie-
selmgt. lungen mgt.

23.11.2023 RIB IMS Anwendertreffen 2023 Gerrit Bolter Justus-Liebig-Universitat Giellen
Sachgebietsleitung CAFM und
Digitalisierung



Flachenmanagement

* Datenlibertragung und Einfihrung in 2017

4 91w
4 & Innenstadt * 6 Ebenen im Objektbaum: Campi, Campusbereiche,
» L Universitatszentrum Liegenschaften (Adressen), Gebdude, Geschosse und Rdume

» B Zeughausbereich

* Erarbeitung von Attributen fiir Gebaude und Raume
e Festlegung zur Verantwortung fir Datenpflege
- ,Daten miissen genutzt und gepflegt werden”

[

E Kultur- und Geisteswissenschaften
» B Philosophikum |

» B Philosophikum Il

» B Recht und Wirtschaft

» b Sport/Kugelberg Erreichtes Ziel: Hohes MaR an korrekten und vollstandigen

E Natur- und Lebenswissenschaften alphanummerischen und grafischen Daten
» b Seltersberg

» b Seltersberg/Medizin

[

» b Seltersherg/Veterindrmedizin
E: Sonderbereich

» B Innerhalb des Stadtgebietes
» B AuBerhalb des Stadtgebietes

[

k

Flurstiicke




Technische Anlagen

* EinfUhrung in/seit 2017

* Beginn Erstellung Klassen-Attribut-Modell

Definition Klassen prifpflichtiger tech. Anlagen

Kategorisierung nach Gewerken und Kostengruppen

Festlegung von Verantwortlichkeiten

Klarung Datenherkunft/Datenerhebung
—> Bis heute > 220 Klassen definiert

* Datenerhebung nach Gewerken ,Zug-um-Zug“

Ziel: Alle priifpflichtigen Anlagen sind in iTWO fm

gepflegt = langfristige Aufgabe

23.11.2023 RIB IMS Anwendertreffen 2023 Gerrit Bolter Justus-Liebig-Universitat Giellen
Sachgebietsleitung CAFM und
Digitalisierung



Vertragsverwaltung

Vertrags-

mgt.

23.11.2023

4 [ Dienstleistungsvertrage
4 [ Instandhaltung
» [ Bau
[7) Elektro / Aufziige / Férdertechnik
[ Gebsudeautomation
[ Heizung / Sanitdr / Gas
[ kalte / Klima / Liftung

¥ ¥ ¥ ¥

» [ Laborausriistung

L

[ Reinigung

k

[ schadlingsbekampfung
[ sicherheitsdienste

» [ versorgung
* [ immobilienvertrage
4 [ kfz-Vertrage

» [ Kauffvertrage

¥ [ Leasingvertrage
» [ stadtebauliche Vertrage
4 [ Werkvertrige

» [ Rahmenvertrage

» [ RBBau-, HOAI-Vertrage

RIB IMS Anwendertreffen 2023

* Einfihrungin 2019

* Vorgehen:

Definition Vertragsarten und Attribute
Aufbau einer Vertragsbaumstruktur

Festlegung der inhaltlich/fachlich verantwortlichen
Personen

Festlegung der fiir die Datenpflege verantwortlichen
Personen

* iTWO fm verschickt E-Mails zur Erinnerung an
Kindigungsfristen zu definierten Terminen

* Aktuell Gber 900 ,aktive” Vertrage

Erreichtes Ziel: Alle laufenden Vertrage sind erfasst

Gerrit Bolter Justus-Liebig-Universitat Giellen
Sachgebietsleitung CAFM und
Digitalisierung



Storungen, Instandhaltung, Arbeitsauftrage, Bestellungen

* EinfUhrung im Fruhjahr 2021

* Aktueller Stand:
* >14.500 Storungsmeldungen (ca. 6.000 pro Jahr)
* > 1.500 aktive IH-/Auftragspldane
* >19.000 Interne Arbeitsauftrage (ca. 8.000 pro Jahr)
* > 6.000 Externe Arbeitsauftrage (ca. 2.300 pro Jahr)

Meldung auf
Storungsmel-
dungswebsite

Auftrags-
planung

Erreichte Ziele: Zahlreiche Automatismen zur Arbeits-

erleichterung und Vermeidung von Datenfriedhofen, u. a.
Arbeits- .

auftrage

Automatisches Versenden von E-Mails
¢ Automatische Anderung der Status von Vorgdngen

* Diverse logische Prifungen

23.11.2023 RIB IMS Anwendertreffen 2023 Gerrit Bolter Justus-Liebig-Universitat Giellen
Sachgebietsleitung CAFM und
Digitalisierung



JLUmaps

% Universititshauptgebiude
S% LudwigstraBe 23, 35390
; GieBen

OpenStreetMap, Universitatsgebaude interaktiv markiert

LY =\ N Rk * Erste Veroffentlichung Ende 2021
o5 % e JLUmaps * Campusbereiche der JLU auf einer Online-Karte von

&
[

[ Hilfreiche Informationen zu jedem Gebaude

Geschosspldne: 1.UG EG 1.ZG 1.0G 2.7G B ¥y & ﬁ K,
Hadls L. tnneie
R4 2.0G 3.0G 4.0G v s

* Geschossplane

a R R P T N il
W\ Y ol
X Jﬁ» 55 a } nmv = ARY
AR N NPT * Foto
a6, 3 &35 4ok T4
/42 N s (ﬁ%% e o
AGa < w\ﬁb SV, '(\4* G

N

* Link zu Routenplaner

oY ¢ N -
A 5 3 o+ D *&"nt AN et Medizt
L 2O G -9”"'«»9.,;‘= e\ :

* Umfangreiche Hinweise zum Thema Barrierefreiheit
¢ || > | Innenstadt/ Universitatszentrum / LudwigstraBe 23, 35390 GieBen / Universitatshauptgebaude / EG / Raum 58 (Aula) u nd Fa m i I ie nfre u n d I iCh ke it

e * Auch Rdume konnen angeklickt/markiert werden
* Jedes Objekt wird Uber eine eigene URL aufgerufen
* Manuelle Schnittstelle zu iTWO fm

A

Erreichte Ziele: Einfaches Tool zur Orientierung an der JLU,

https://www.uni-giessen.de/JLUmaps/ Erweiterbarkeit



https://www.uni-giessen.de/JLUmaps/

Energiemanagement

Standort v [ Eergierubrik ¥ | Zahiemame v [Zahlemummer v [enegeat v ° El nfu h ru ng SEIt 202 1/2022

JLU | Innenstadt | Universitatszentrum | BismarckstraBe 16 | . .
N B . Warme SWG 6LUGD470488175 SWG 6LUGD470488175 Fernwirme
Institutsgebdude | Warme | SWG 6LUG0470488175

e e oo Weer | SWOOSNOOTNIAD  SWGMSNITINE)  Tonkuaser * Erfassungsarten: Verbrauchserfassung und

JLU | Innenstadt | Universitdtszentrum | BismarckstraBe 20 |

Verwaltungsgebaude | Strom | 4913571 strom 491337 4g135m strom za h Iersta ndse rfa Ssu ng

JLU | Innenstadt | Universitatszentrum | BismarckstraBe 20 | : .
= . Warme SWG 6LUG0470494283 SWG 6LUGD470494283 Fernwirme
Verwaltungsgebdude | Warme | SWG 6LUG0470494388

JLU | Innenstadt | Universitdtszentrum | BismarckstraBe 20 | ® I m p O rt Ta ge Swe rte U be r SC h n ittste I I e Z u r

. ~ Wasser SWG 21367 SWG 21367 Trinkwasser
Verwaltungsgebiude | Wasser | SWG 21367

Gebaudeleittechnik in Vorbereitung

JLU | Innenstadt | Universitdtszentrum | BismarckstraBe 22 |
Birogeb&ude | Strom | 5258352

* Einsatz App Energy geplant

Vorgangsnr. + ¥ Von ¥ Bis ¥ Rubrik ¥ Einheit ¥ Energieart ¥ Witterungsbereinigt =

EAZ-000047 2018 2022 Energierubrik Sonstige MWh Dampf Nein . .o . . .
e e N » Datenlieferung fur Projekt GaiaX/iECO
EAZ-000042 2019 2022 Energierubrik Warme Mwh Fernwarme Nein

EAZ-000041 2018 2022 Energierubrik Senstige MWh Fernkalte Ja

EAZ-000040 2019 2021 Energierubrik Warme kwh Fernwarme Ja ® We ite re ntWiCkI u ng u n Se res E n e rgie m a n age m e nts
(Roadmap 2024)

4 5% LudwigstraBe 23 167384
4 % Universitdtshauptgebdude 167857

4 T Warme 552816

4 W Wasser 336536
& SWG 206781 (Z12) 554821
4 WG Strom 549672
# 5081488 (Z13) 5

» 52 Ludwigstrabe 34 167203

23.11.2023 RIB IMS Anwendertreffen 2023 Gerrit Bolter Justus-Liebig-Universitat Giellen
Sachgebietsleitung CAFM und
Digitalisierung



Schlieanlagenverwaltung

Vorgangsnummer: 5V-2023-000022 (SchlUsselmgt)

Beschreibung  Schllssel  Historie  Vemichtete Schlissel Dateianhinge

EinfGhrung in 2023
B s > 45 SchlieBanlagen mit > 6.000 SchlieSungen

Art

Mechanisch Elektronisch

Schleting e Uberarbeitung von Altdaten seit 1973, umfangreiche
eeasihnung Datenabgleiche (SAP, Rechenzentrum, IAM)

Ablageort SK

Kategorie Tar-/FensterschlieBung

Erstellung von Soll-Prozessen Uber alle Arbeitsebenen

Typ Mechanisch

Wert “

S Erstellung von E-Mailtexten, Reports, Website-Formularen

Schliisseliibersicht

- E-e:chflbul;g Iz|Schltissel Historie  Vernichtete Schilissel  Dateianhange u n d M u Ste rtexte n fu r d ie Sch I u Sse Ive rWa Itu ng

"
[ ]

S s S Erreichte Ziele: Automatisches Versenden von E-Mails an
Schlisseldepot S e Identitdten (Riickgabe, Abholung, Ausgabe, Verlust, ...)
Bezeichnung 4 849707 Zuriick

Haken von 5 123456789 Ausgegeben

SAM_2, Aufforderung zur Schlisselriickgabe

SAM_Abholung Schidsel Ziel: Ablosung manueller Schnittstelle zu SAP durch

SaM_aufforderung zur Schlisselriickgabe

S estatigung Schlusselrackgabe automatische Schnittstelle zu Identity & Access
SAM_Eskalation Schllsselriickgabe

SChIUS' SAM_Kosteninfo an Antragstellertin Management

SAM_Lagerbestand - Nachbestellung Schlissel notwendig

selmgt.

SAM_Schluesselausgabeprotokoll
SAM_Schluesseldefekt

SAN_Schluesselverlust



Offene Projektkommunikation

CAFM-Schulungsvideos JLU (Auszug)
Schu-
lungs-

termine

\V/elg Ort H stérungsmanagement 2 - Meldungsiibersicht (Ldnge: 11:00 min)

Kachel "Meldungen (Ubersicht)" (ab 00:13)
Anpassungen (Spaltenbreiten anpassen, Spalten ein-/ausblenden, Reihenfolge) (ab 03:50)

i = Filter der Ubersicht (ab 05:33)
P roJ e kt SC h u Menuleiste der Ubersicht (ab 07:53)
zwischen-

berichte |U ngs- B Stérungsmanagement 3 - Postkorb (L&nge: 04:24 min)
. = Meldungsibersicht nach Stérungsart und nach Campusbereich
videos

M Stérungsmanagement 1 - Stérung melden (L&nge: 09:10 min)

Die neue Storungsmeldungswebsite
Melden einer Stérung Ober die Website (ab 00:35)
Melden einer Stérung Ober IMSWARE (ab 08:50)

l Stérungsmanagement 4 - Meldung bearbeiten - Teil 1 (Lédnge: 05:44 min)

Meldung &ffnen und annehmen (Status "In Bearbeitung")
Reiter "Beschreibung" (ab 01:24)
Objekt einfiigen (ab 02:34)

Prasen-
tations- Einzel-
veranstal- schu- M Stérungsmanagement 4 - Meldung bearbeiten - Teil 2 (Ldnge: 06:17 min)

Was tun, wenn Anlage/Objekt nicht in IMSWARE vorhanden?
tungen lungen

=
= Report "Mangel und Stérungen” (ab 01:20)

m Zwischeninfo per E-Mail an Melder (ab 04:16)
= Reiter "Historie" (ab 05:39)

m Reiter "Dateianhange (ab 05:57)

Ziel- und
Meilen-
stein- holungs-

planung schu-

WiEder M stérungsmanagement 4 - Meldung bearbeiten - Teil 3 (Ldnge: 06:05 min)

Stérungsmeldung ablehnen

Zustadndigkeit dndern (ab 02:32)

Meldung einer anderen Meldung zuordnen/unterordnen (ab 03:25)
Kachel "Neue Meldung" (ab 05:30)

Iungen B stérungsmanagement 5 - Arbeitsauftrag fir Zustdndige (Lange: 06:48 min)

= Arbeitsauftrag aus Meldung erzeugen
= Reiter "Beschreibuna" (ab 00:50)

23.11.2023 RIB IMS Anwendertreffen 2023 Gerrit Bolter Justus-Liebig-Universitat Giellen
Sachgebietsleitung CAFM und
Digitalisierung



Schnittstellen

Verlinkungen . :
E ----------------------------------- JLUmaps Gebaudelelt_
Verbrauchs- technik

Lernplattform

JLU (Stud.IP)

Flachen-
daten

daten

Flachen-
daten

Verbrauchsdaten
Stadtwerke

<

Adressdaten
Geschossplane,
Daten f. Tools
Internes Netzlaufwerk dentititedaten T——
|dentitats- Management
daten Rechnungs- Standortdaten

23.11.2023 RIB IMS Anwendertreffen 2023

daten

IT und

Telekommunikation

Gerrit Bolter Justus-Liebig-Universitat Giellen
Sachgebietsleitung CAFM und
Digitalisierung



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

JUSTUS-LIEBIG-UNIVERSITAT GIEREN

Dezernat E - Liegenschaften, Bau und Technik
Abteilung E1 - Flachenmanagement

E1.3 - Sachgebietsleitung CAFM und Digitalisierung
Gerrit Bolter M.Sc.

LudwigstraRe 23, 35390 Giellen
Tel.:064199-12608, Fax:064199-1 2509
E-Mail: gerrit.boelter@admin.uni-giessen.de

23.11.2023 RIB IMS Anwendertreffen 2023 Gerrit Bolter

Sachgebietsleitung CAFM und
Digitalisierung

Justus-Liebig-Universitat Giellen
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