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Praxisbericht 
CAFM-Einführung

an der Justus-Liebig-Universität Gießen
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• Ca. 26.500 Studierende (Stand WS 22/23)

• 5.575 Beschäftigte

• Volluniversität mit über 100 Studiengängen

• 11 Fachbereiche, 4 Graduiertenzentren, 5 interdisziplinäre Forschungszentren, 2 interdisziplinäre 
Zentren für Studium und Lehre

• Bewirtschaftung von ca. 330 Gebäuden (ca. 660.000 m² BGF) mit über 20.500 Räumen

• Über 30 % der Gebäudeflächen unter Denkmalschutz, 60 % der Flächen erneuerungs- oder 
sanierungsbedürftig

• Komplexe Gebäudestruktur, außer Büro-, Instituts- und Seminargebäude: 
• teils hochtechnisierte (Labor-)gebäude aus den Bereichen Chemie, Physik, Biologie, …
• Landwirtschaft, Tierhaltung 
• Werkstätten



CAFM-Einführung: Vom Vorprojekt bis heute
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Entscheidung zur Einführung 
eines CAFM-Systems
Hauptziele: 
• Zusammenführung 

bestehender Systeme
• Zentrale Datenbasis
• Verbesserung Berichtswesen
• Professionelle Umsetzung 

Betreiberverantwortung
• Dezernatsübergreifender 

Nutzen

• Projektplanung
• Einführung Module 

Flächenmanagement
und TGA

• Attributdefinition, 
Datensammlung und 
-aufbereitung

• Datenimporte 
• Besprechungen, 

Workshops, Schulungen

• Weitere Definition Arten 
tech. Anlagen und deren 
Attribute
(Klassen-Attribut-Modell)

• Über 120 CAFM-User

• Einführung Modul 
Vertragsmanagement

• CAD-Pläne der Gebäude 
werden überarbeitet

• Über 155 CAFM-User 
• Über 40 Schulungen

• JLU Offline (ca. 6 Monate kein 
Zugriff auf das CAFM-System)

• Erstellung Schulungsvideos
• Corona
• Einführung Flur-/ 

Flurstückverwaltung

• Corona
• Einführung Module 

Meldungen, Instandhaltung, 
Arbeitsaufträge und 
Bestellungen

• Einführung JLUmaps

• Einführung Module 
Energiemanagement 
und Dashboards

• Einführung Modul 
Schlüsselverwaltung

• Über 184 CAFM-User
• Gründung CAFM-

Netzwerk hessische 
Hochschulen

Vorprojekt mit externer 
Unterstützung
• Analyse Ausgangssituation
• Prozess-Priorisierung, 

-analyse und -modellierung 
• Erstellung Daten-

und Soll-Konzept
• Auswahlprozess CAFM-

Anbieter



Vorprojekt zur CAFM-Einführung
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Hoher Aufgabenumfang im Vorprojekt, d. h. bereits vor Erstellung der 
Ausschreibungsunterlagen

• Zielfindungsworkshop

• Interviews (Ziele, Anforderungen, Wünsche)

• Erhebung aktuelle IT-Landschaft

• Stärken-Schwächen-Analyse

• Ist-Prozess-Analyse (Workshops)

• Prozessauswahl und -priorisierung

• Erste Prozessmodellierung

Ergebnis: Beschränkte Ausschreibung mit Teilnahmewettbewerb mit Fokus 
auf Soll-Konzept für priorisierte CAFM-Prozesse



CAFM-Projektorganigramm (anonymisiert)
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Aktueller Status der CAFM-Prozesse
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Flächenmanagement
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mgt.
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rungs-
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smgt.

Energie-
mgt.

Schlüs-
selmgt.

JLUmaps

Arbeits-
aufträge

Bestel-
lungen

Dash-
boards

Flächen-
mgt.

• Datenübertragung und Einführung in 2017

• 6 Ebenen im Objektbaum: Campi, Campusbereiche, 
Liegenschaften (Adressen), Gebäude, Geschosse und Räume

• Erarbeitung von Attributen für Gebäude und Räume
• Festlegung zur Verantwortung für Datenpflege 
 „Daten müssen genutzt und gepflegt werden“

Erreichtes Ziel: Hohes Maß an korrekten und vollständigen 
alphanummerischen und grafischen Daten



Technische Anlagen

23.11.2023 RIB IMS Anwendertreffen 2023 Gerrit Bölter Justus-Liebig-Universität Gießen
Sachgebietsleitung CAFM und 
Digitalisierung

Flächen-
mgt.

Vertrags-
mgt.

Auftrags-
planung

Stö-
rungs-
mgt.

Flur-/
Flurstück

smgt.

Energie-
mgt.

Schlüs-
selmgt.

JLUmaps

Arbeits-
aufträge

Bestel-
lungen

Dash-
boards

• Einführung in/seit 2017

• Beginn Erstellung Klassen-Attribut-Modell
• Definition Klassen prüfpflichtiger tech. Anlagen
• Kategorisierung nach Gewerken und Kostengruppen
• Festlegung von Verantwortlichkeiten
• Klärung Datenherkunft/Datenerhebung
 Bis heute > 220 Klassen definiert

• Datenerhebung nach Gewerken „Zug-um-Zug“

TGA

Ziel: Alle prüfpflichtigen Anlagen sind in iTWO fm 
gepflegt  langfristige Aufgabe



Vertragsverwaltung
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• Einführung in 2019

• Vorgehen:
• Definition Vertragsarten und Attribute
• Aufbau einer Vertragsbaumstruktur
• Festlegung der inhaltlich/fachlich verantwortlichen 

Personen
• Festlegung der für die Datenpflege verantwortlichen 

Personen

• iTWO fm verschickt E-Mails zur Erinnerung an 
Kündigungsfristen zu definierten Terminen 

• Aktuell über 900 „aktive“ Verträge

Vertrags-
mgt.

Erreichtes Ziel: Alle laufenden Verträge sind erfasst



Störungen, Instandhaltung, Arbeitsaufträge, Bestellungen
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• Einführung im Frühjahr 2021

• Aktueller Stand:
• > 14.500 Störungsmeldungen (ca. 6.000 pro Jahr)
• > 1.500 aktive IH-/Auftragspläne
• > 19.000 Interne Arbeitsaufträge (ca. 8.000 pro Jahr)
• > 6.000 Externe Arbeitsaufträge (ca. 2.300 pro Jahr)Auftrags-

planung

Stö-
rungs-
mgt.

Arbeits-
aufträge

Bestel-
lungen

Erreichte Ziele: Zahlreiche Automatismen zur Arbeits-
erleichterung und Vermeidung von Datenfriedhöfen, u. a.
• Automatisches Versenden von E-Mails
• Automatische Änderung der Status von Vorgängen
• Diverse logische Prüfungen

Ziel: Für alle intern und extern durchzuführenden 
Instandhaltungsaufgaben sind Auftragspläne gepflegt



JLUmaps
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• Erste Veröffentlichung Ende 2021

• Campusbereiche der JLU auf einer Online-Karte von 
OpenStreetMap, Universitätsgebäude interaktiv markiert 

• Hilfreiche Informationen zu jedem Gebäude
• Geschosspläne 
• Foto
• Link zu Routenplaner 
• Umfangreiche Hinweise zum Thema Barrierefreiheit 

und Familienfreundlichkeit

• Auch Räume können angeklickt/markiert werden

• Jedes Objekt wird über eine eigene URL aufgerufen

• Manuelle Schnittstelle zu iTWO fm

JLUmaps

Erreichte Ziele: Einfaches Tool zur Orientierung an der JLU, 
Erweiterbarkeithttps://www.uni-giessen.de/JLUmaps/

https://www.uni-giessen.de/JLUmaps/


Vertrags-
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Energiemanagement
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• Einführung seit 2021/2022

• Erfassungsarten: Verbrauchserfassung und 
Zählerstandserfassung

• Import Tageswerte über Schnittstelle zur 
Gebäudeleittechnik in Vorbereitung

• Datenlieferung für Projekt GaiaX/iECO

• Weiterentwicklung unseres Energiemanagements 
(Roadmap 2024)

• Einsatz App Energy geplant



Schließanlagenverwaltung
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• Einführung in 2023

• > 45 Schließanlagen mit > 6.000 Schließungen

• Überarbeitung von Altdaten seit 1973, umfangreiche 
Datenabgleiche (SAP, Rechenzentrum, IAM)

• Erstellung von Soll-Prozessen über alle Arbeitsebenen

• Erstellung von E-Mailtexten, Reports, Website-Formularen 
und Mustertexten für die Schlüsselverwaltung

Schlüs-
selmgt.

Erreichte Ziele: Automatisches Versenden von E-Mails an 
Identitäten (Rückgabe, Abholung, Ausgabe, Verlust, …)

Ziel: Ablösung manueller Schnittstelle zu SAP durch 
automatische Schnittstelle zu Identity & Access 
Management



Offene Projektkommunikation
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Schnittstellen
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iTWO fm

Internes Netzlaufwerk

Lernplattform
JLU (Stud.IP)

JLUmaps

Geschosspläne, 
Daten f. Tools

Identitäts-
daten

Flächen-
daten

Verlinkungen

Flächen-
daten

Adressdaten

Identitätsdaten

Standortdaten

Verbrauchs-
daten

Verbrauchsdaten

Rechnungs-
daten

geplant

realisiert

Identity & Access 
Management

IT und 
Telekommunikation

Stadtwerke

Gebäudeleit-
technik

SAP
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

JUSTUS-LIEBIG-UNIVERSITÄT GIEßEN

Dezernat E - Liegenschaften, Bau und Technik
Abteilung E1 - Flächenmanagement
E1.3 - Sachgebietsleitung CAFM und Digitalisierung
Gerrit Bölter M.Sc.
Ludwigstraße 23, 35390 Gießen
Tel.: 06 41 99 - 1 26 08, Fax: 06 41 99 - 1 25 09
E-Mail: gerrit.boelter@admin.uni-giessen.de

mailto:gerrit.boelter@admin.uni-giessen.de
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